U.A.T COMUNA COTNARI
Nr. 109 /11.05.2026

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
CPV:72253000-3 - Servicii de ajutor pentru utilizatori si servicii de asistenti (Rev.2)

Preambul

In temeiul prevederilor Legii nr. 98 din 19 mai 2016 privind achizitiile publice si a Hotarérii
Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publici /acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile

publice, cu modificarile si completarile in vigoare, s-a incheiat prezentul contract de presiri servicii,
intre:

1. Partile contractante:

1.1. UAT COMUNA COTNARI, cu sediul: str. Principala, nr. 1, comuna Cotnari, judetul lasi,
telefon/fax: +40 0232730290, e-mail: primaria_cotnari@yahoo.com : certificat de inregistrare fiscali nr.
4541220, reprezentata
legal prin Primar -
si

retu Vasile, in calitate de Achizitor, pe de o parte

1.2.S.C. SYNTEQ SOLUTIONS S.R.L., cu sediul in Ploiesti, Str. Tarcaului, Nr. 64, Judetul Prahova,
tel +40 740452452, E-mail synicq.oficial@svnteg.net, nr. de inmatriculare la registrul Comertului
J2007001440293, cod unic de inregistrare 21899474,

~

calitate de prestator, pe de alta parte

2. Definitii

2.1. - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b.achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c.preful contractului - pretul platibil prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a cdror prestare fac obiect al contractului;

e.produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract §i pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului;

f. forfa majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului i care face imposibild executarea
si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendil,
inundafii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva, c¢i enunciativd. Nu este considerat fortda majora un eveniment asemenea
celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

g. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1.In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma
de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in
mod diferit.

3.3. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.



Clauze obligatorii
4. Obiectul contractului

4.1. Prestatorul se obliga si presteze servicii de mentenantd, intretinere, suport tehnic , consultanta software
si actualizare de versiune pentru sistemele informatice:
Informatizarea fluxurilor de lucru in mediul organizational:
) SYNTAXIS — Managementul documentelor si al fluxurilor informationale — 4CTIVA
) SYNTAXIS — Arhiva electronica operationala/ arhiva electronica locala — ACTIVA
) SYNTAXIS — Arhiva electronica istorica/ arhiva electronica locala — ACTIVA
) Pachet software pentru managementul contractelor de achizitii publice — ACTIVA

Eficientizarea proceselor birocratice institutionale si eficientizarea si digitalizarea
interactiunii cu publicul si cu mediul de afaceri:
> ASISTA - Portal web interactiv de comunicare online, bi-directional cu cetétenii si cu
mediul de afaceri — biroul unic virtual:
* Formulare disponibile/ documente tipizate
* Transmitere/ obtinere documente
= Solicitare informatii
* [ntegrare management documente
* Anunturi entitate (postare anunturi de citre entitate)
* Anunturi cetateni (postare anunturi de citre cetateni)
= Plati online (integrare ghiseul.ro)
> ASISTA — Monitorul oficial local - conform oug 57/2019 - noul cod administrativ
> ASISTA-Dezvoltare si participare decizionald — implicarea directa a membrilor comunitatii
in deciziile administrative printr-un proces deschis si transparent:
= Bugetare participativa
*  Consultare publica
* Initiative cetatenesti - comunicarea cu cetétenii si formarea initiativelor comunitare
> ASISTA — Initiative sociale - initiative locale din partea administratiei a cetatenior si a
mediului de afaceri printr-un proces deschis si transparent:
* Initiative administrative locale
* Solicitari de sponsorizare si oferte de mecenat

4.2. Achizitorul se obliga si plateasca Prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea contractului.

5. Pretul contractului

5.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, plitibil Prestatorului de citre Achizitor,
pentru serviciile de mentenanti, intretinere, suport tehnic , consultanta software si actualizare de
versiune pentru sistemele informatice este de 1250 lei /luni la care se adaugi TVA.

5.2 Pretul defalcat al serviciilor este prevazut in Anexa 1 la prezentul contract.

5.3 Partile convin ca plata serviciilor sa se efectueze in termen de 30 de zile de la data emiterii facturilor
fiscale.

6. Durata contractului
6.1. Contractul intréd in vigoare la data semnirii lui de citre ambele parti.
6.2. Termenul de prestare a serviciilor mentionate este 12 luni de la semnarea contractului.

7. Documentele contractului
7.1.— Documentele contractului sunt:
Referat de necesitate si oferta prestare servicii;
Detaliul de achizitie directd nr. DA40344839;
Nota justificativa determinare valoare estimata si procedura aleasi;
ANEXA 1 - Livrabilele, pretul si termenul de livrare;
ANEXA 2 - Descriere servicii de servicii de mentenant, intretinere, suport tehnic , consultanti
software i actualizare de versiune pentru sistemele informatice;
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8. Obligatiile principale ale Prestatorului

8.1. Sé presteze serviciile de mentenanta, intretinere, suport tehnic , consultanti software si actualizare de
versiune pentru sistemele informatice in mod periodic si la cererea achizitorului. Serviciile care se presteazi
la cererea achizitorului vor fi efectuate cat mai repede cu putinta si la standarde de inaltd de calitate.
Termenul exact de efectuare a serviciilor depinde de complexitatea problemelor, aria de impact in cadrul
sistemului, de claritate a cererii. Prestatorul recomandi ca inainte de a face o cerere de servicii, achizitorul
sd isi clarifice nevoile, competentele personalului, impactul asupra institutiei, precum si disponibilitatea in
alocarea resurselor necesare.

8.2 Prestatorul trebuie sa presteze serviciile conform anexei nr. 2 la contractul de prestari servicii.

8.3. Prestatorul se obliga sa despagubeasci Beneficiarul impotriva oriciror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete,
nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru
sau in legatura cu serviciile prestate, si

i) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel
de incalcare rezulta din respectarea contractului.

9. Obligatiile principale ale Achizitorului

9.1. Achizitorul se obliga sa receptioneze si si accepte serviciile prestate conform contractului. Finalizarea
receptiei se va certifica de citre Beneficiar prin semnarea fara obiectiuni a unui proces verbal de receptie.
9.2. Achizitorul se obliga sa efectueze platile aferente serviciilor prestate in conformitate cu termenele
stabilite la art. 5, alin.5.2.

10. Sanctiuni pentru nemdeplmlrea culpabila a obligatiilor
10.1.In cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile asumate prin
contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca penalititi, o suma echivalenti
cu o cota procentuald de 0,06% /zi din preful contractului. Penalitatile astfel calculate nu vor depasi
valoarea contractului prevazuta la art. 5, alin.5.1.
10.2. In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 7 (sapte) zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitdti, o suma echivalenti cu o cotd procentuald de
0,06% /zi din plata neefectuatd. Penalitatile astfel calculate nu vor depasi valoarea contractului prevazuta
la art. 5.
10.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in mod culpabil,
da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept / de a cere rezilierea contractului si de a
pretinde plata de daune-interese.
10.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisa adresata
prestatorului, fard nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta denuntare
sd nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despdgubire pentru prestator. in acest caz,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract indepliniti pana
la data denuntarii unilaterale a contractului.

Clauze specifice
11.  Alte resposabilititi ale Prestatorului
1.1 Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane, materialele,
instalaiile, echipamentele si orice alte asemenea, fic de naturd provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru
contract, in mésura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazutd in contract sau se poate deduce in
mod rezonabil din contract.
1.2 Prestatorul are obligatia de a executa serviciile previzute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.
1.3 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru serviciile de intretinere, suport tehnic , consultanti
software si actualizare de versiune pentru sistemele informatice. Totodats, este raspunzitor atat de
siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe
toata durata contractului.
12.  Alte responsabilitati ale Achizitorului



12.1.  S& pund la dispozitia prestatorului toate facilitatile si/sau informatiile pe care acesta din urmi le
solicita si le considera necesare pentru indeplinirea contractului.

13.  Receptie si verificari

13.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor si va receptiona serviciile prestate

13.2 Verificarile vor fi efectuate de catre Achizitor in conformitate cu prevederile din prezentul contract.

Achizitorul are obligatia de a notifica in scris Prestatorului, identitatea persoanelor imputernicite pentru

acest scop.

14. incepere, finalizare, intarzieri, sistare
14.1. Prestatorul are obligatia de a Incepe prestarea serviciilor contractate din momentul intrérii in vigoare
a contractului.
142 In cazul in care Prestatorul suferd intarzieri si/sau suportd costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate Autoritétii contractante, partile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciilor; si
b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, conform Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice.
14.3 (1) Serviciile ce trebuie prestate in baza contractului trebuie finalizate in termenul convenit de parti,
termen care se calculeazi de la data inceperii serviciilor.

(2) In cazul in care:
i) orice motive de intdrziere, ce nu se datoreazi prestatorului, sau
ii) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incilcarea contractului de citre
prestator, indreptatesc Prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de derulare a contractului sau a oricarei
faze a acestuia, atunci partile vor semna un act aditional.
14 4. In afara cazului in care Autoritatea contractanti este de acord cu o prelungire a termenului de executie,
orice intarziere in indeplinirea contractului di dreptul Autorititii contractante de a solicita penalitati
Prestatorului.
15. Amendamente
15.1 Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional.
16.  Subcontractanti
16.1. Prestatorul are obligatia, in situatia cand subcontracteaza pirti din contract, de a incheia contracte cu
subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu achizitorul.
16.2. (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului, toate contractele incheiate cu
subcontractantii desemnati.
(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cat si contractele incheiate cu acestia se
constituie in anexe la contract.
16.3. (1) Prestatorul este pe deplin raspunzitor fatd de Achizitor de modul in care indeplineste contractul.
(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fatd de prestator de modul in care isi indeplineste partea sa
din contract.
(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daci acestia nu isi indeplinesc
partea lor din contract.
16.4. Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai daci acesta nu si-a indeplinit partea sa din
contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba pretul contractului si va fi notificata achizitorului.
17.  Cesiunea
17.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract, fara
sd obtina in prealabil acordul scris al achizitorului.
17.2. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii
asumate prin contract.
18.  fincetarea contractului
18.1. Prezentul contract inceteazi in urmitoarele situatii:

a) la termen, prin executarea de catre ambele parti a tuturor obligatiilor ce le revin conform prezentului
contract si legislatiei aplicabile;

b) prin acordul partilor consemnat in scris;



¢) prin reziliere/rezolutiune, in cazul in care una din parti nu isi executa sau executd necorespunzitor
obligatiile contractuale.

19.  Prelucrarea datelor cu caracter personal

19.1 Colectarea, prelucrarea si stocarea/arhivarea datelor cu caracter personal se vor realiza in conformitate
cu prevederile Regulamentului nr. 679 /2016, precum si cu respectarea legislatiei nationale in materie, in
scopul implementérii si monitorizarii proiectului, realizarii obiectivului contractului, indeplinirii
obiectivelor acestuia, precum si in scop statistic.

19.2 Datele cu caracter personal, asa cum sunt clasificate in Regulamentul (UE) 679 /2016, vor fi prelucrate
in acord cu legislatia mentionata pe toatd perioada contractuald, inclusiv pe perioada de verificare si
urmarire a obiectivelor contractuale, in scopul si temeiul legal pentru care s-a perfectat prezentul contract.
19.3 Partile contractante vor lua masuri tehnice si organizatorice adecvate, potrivit propriilor atributii si
competente institutionale, in vederea asigurarii unui nivel corespunzitor de securitate a datelor cu caracter
personal, fie ca este vorba despre prelucrare, reprelucrare sau transfer citre terti ori publicare pe surse
publice interne sau externe.

19.4 Partile contractante vor asigura potrivit propriilor atributii si competente institutionale toate conditiile
tehnice si organizatorice pentru pastrarea confidentialitatii, integrititii si disponibilititii datelor cu caracter
personal.

19.5 Partile contractante se vor informa si notifica reciproc cu privire la orice incilcare a securitatii
prelucrdrii datelor cu caracter personal din prezentul contract, in vederea adoptarii de urgentd a masurilor
tehnice si organizatorice ce se impun si in vederea notificarii Autorititii Nationale de Supraveghere a
Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal (ANSPCDCP), conform obligatiilor ce decurg din prevederile
Regulamentului (UE) 679 / 2016.

19.6 Partile contractante, prin reprezentatii desemnati si prelucreze datele cu caracter personal din actualul
contract si acte aditionale, in indeplinirea scopului principal sau secundar al prezentului contract sau al
actelor aditionale, vor intocmi evidentele activitatilor de prelucrare conform art. 30 din Regulamentul (UE)
679 / 2016, precum si a consimtamantului persoanelor vizate facand dovada acestora in scris si format
electronic ori de cate ori vor fi solicitate de catre ANSPDCP.

20.  Drepturi de proprietate intelectuala

20.1. Dreptul de proprietate intelectuald asupra aplicatiei este al producatorului, achizitorul avind doar
drepturi de folosire neexclusiva.

20.2. Achizitorul nu are dreptul in niciun caz de a exporta, studia, copia, divulga structura, logica si modul
de organizare al informatiilor din programe sau din baza de date fara acordul scris al producatorului.

20.3. Prin semnarea acestui contract, achizitorul a luat la cunostinti si este de acord cu termenii licentei.

21.  Forta majora

22.1. Forta majori este constatata de o autoritate competenta.

22.2. Forta majord exonereazd partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta aclioneaza.

22.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fari a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

22.4. Partea contractantd care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitirii
consecintelor,

22.5. Daca forfa majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 1 luna, fiecare
parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fard ca vreuna
din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

23. Solutionarea litigiilor
23.1. Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative

directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legiturd cu indeplinirea
contractului.



23.2. Daca, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve in
mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze fie prin arbitraj la
Camera de Comert si Industrie a Romaniei, fie de catre instantele judecitoresti din Roménia.

24.  Limba care guverneazi contractul
24.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

25.  Comunicari

25.1. (1) Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisd in scris si/sau prin mijloace electronice agreate de citre parti.

25.2. (2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cit si in momentul
primirii

25.3.  Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in seris a

primirii comunicérii. Pentru achizitor: lasi, Comuna Cotnari, Localitatca Cotnari, Primaria
Comunei Cotnari

o Pentru achizitor : Prahova, Municipiul Ploiesti, Str. Tarcaului, Nr. 64
Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cét §i in momentul primirii.
Comunicarile intre par{i se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmérii in scris a primirii comunicarii. Comunicarile prin telefon/fax se vor face astfel:

o Pentru achizitor: tel./email: 40 0232730290 / primaria_cotnari’@vahoo.com

o Pentru prestator: tel./email: 0740-452.452 / synteq.oficiali@synteq.net; tehnic @synteq.net

26.  Legea aplicabila contractului
26.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
Pirtile au inteles si incheie astizi, 11.05.2026, prezentul contract in 2 (doui) exemplare cu
valoare juridica egali, din care 1 (unul) pentru achizitor si 1 (unul) pentru prestator.
Achusn Prestator,
S.C. SYNTEQ SOLUTIONS S.R.L
Director executiv

Saseanu Cristian

Vizat pt.Legali
Secretar Ger
Jr. Mandach

Insp Conta
Ec. Pintil

Viza C.F
Referent,
Guguianu

intocmit,
Cons. Achizitii Publice
Vrabi i




ANEXA 1 - Livrabilele, pretul si termenul de livrare
la Contractul nr.109/11.05.2026

g:t Denumirea Serviciului Valoarea Data Livrarii
Servicii de servicii de mentenanti, intretinere, suport |  1250,00 lei/ Lunar/ Pe
tehnic , consultantd software si actualizare de luna perioada
versiune pentru sistemele informatice: contractului
Informatizarea fluxurilor de lucru in mediul
organizational:

) SYNTAXIS - Managementul
documentelor si al fluxurilor
informationale -~ ACTIVA
SYNTAXIS ~ Arhiva electronica
operationala/ arhiva electronica locala —
ACTIVA
SYNTAXIS — Arhiva electronica istorica/
arhiva electronica locala — ACTIVA
Pachet software pentru managementul
contractelor de achizitii publice -
ACTIVA

Eficientizarea proceselor birocratice
institutionale si eficientizarea si digitalizarea
interactiunii cu publicul si cu mediul de
afaceri:

1. > ASISTA - Portal web interactiv de

comunicare online, bi-directional cu
cetdtenii si cu mediul de afaceri — biroul

unic virtual:
* Formulare disponibile/ documente
tipizate

* Transmitere/ obtinere documente

* Solicitare informatii

* Integrare management documente

* Anunturi entitate (postare anunturi
de catre entitate)

* Anunturi cetateni (postare anunturi
de catre cetateni)

* Plati online (integrare ghiseul.ro)

ASISTA — Monitorul oficial local -

conform oug 57/2019 - noul cod
administrativ

ASISTA — Dezvoltare si participare
decizionala - implicarea directa a

membrilor comunitatii  in  deciziile
administrative printr-un proces deschis si
transparent:

* Bugetare participativa

* Consultare publica




ANEXA 2 - Descriere servicii de mentenanti, intretinere, suport tehnic , consultanti software si actualizare
de versiune pentru sistemele informatice - denumite mai departe « servicii » la contractul nr.109/11.05.2026

Serviciile oferite de PRESTATOR includ urmatoarele prestatii:

o Administrarea sistemului software disponinil on-line, livrat ca SaaS (software as a service).

Presupune servicii de administrare a sistemului din punct de vedere hardware si a alimentarii cu energie electrica,
de administrare server, servicii si aplicatii instalate - necesare functionarii sistemului, administrarea bazelor de
date, gestiunea conexiunii internet, administrarea aspectelor legate de securitatea informatica.

o Mentinerea bunei functionalitati a programului cel putin conform specificatiilor de la momentul furnizarii
catre ACHIZITOR.

Acest serviciu asigura corectia eventualelor erori de program sau disfunctionalitati. Actualizari de program in
conformitate cu schimbarile legislative care vizeaza direct domeniul vizat de aplicatie (principalele legi care
reglementeaza acel domeniu). Serviciile de intretinere tehnica si legislativa reprezinta adaptari la modificarile de
legislatie sau de procedura de lucru care vizeaza in mod direct domeniul acoperit de aplicatie. Nu sunt incluse ca
obligatorii modificari de legislatie care influenteaza indirect si tangential domeniul respectiv si care rezulta din acte
normative provenind din alte domenii de activitate. Acestea pot fi prestate gratuit in cadrul contractului doar in
masura in care producatorul considera benefic acest lucru pentru dezvoltarea functionalitatilor programului si
gradul de satisfactie al clientilor.

o Actualizari de aplicatie din initiativa furnizorului, in vederea imbunatatirii performantelor, diversificarii
facilitatilor oferite si a evolutiei per ansamblu a solutiei, din punct de vedere functional si/sau tehnologic (trecerea
sistemului la o versiune superioara).

Presupune orice fel de imbunatatire a aplicatiilor, atat in zona de securitate cat si in zona de dezvoltare module noi
sau facilitati diverse.

o Actualizarea privind modificarile sistemului (trecerea documentatiei la o versiune superioara).

Presupune documentarea modificarilor effectuate asupra sistemului (corectii, modificari, adaugiri, stergeri,
dezvoltari) in GHIDUL UTILIZATORULUI - manualul de instruire si operare.

o) Suportul tehnic pentru rezolvarea nelamuririlor si/sau a eventualelor probleme tehnice legate de program.
Presupune posibilitatea de a contacta furnizorul serviciilor si de a obtine informatii de baza cu privire la modalitatea
de efectuare a unor operatii (suport in utilizare), a semnala erori de program, disfunctionalitati.

Prezenta anexa face parte integrantd din contract si s-a incheiat in 2 (doua) exemplare, cte unul pentru fiecare parte.

Pirtile au inteles si incheie azi, 11.05.2026, prezentul contract in doui exemplare, cite unul pentru
fiecare parte.

Achizitor,

UAT COMUNA Ci
Primar
Cretu Vasil

Prestator,
.C. SYNTEQ SOLUTIONS S.R.L
Director executiv

Vizat pt.L
Secretar G
Jr. Mandac

Insp. Cont
Ec. Pintilie

Viza C.F.
Referent,
Guguianu loar

Insp .Comp.R*
Damir Maria-Lau

intocmit
Cons. Achizitii Publice
Vrabie Ana-Maria




= [nitiative cetatenesti - comunicarea
cu cetatenii si formarea initiativelor
comunitare
» ASISTA - Initiative sociale - initiative
locale din partea administratiei a
cetatenior si a mediului de afaceri printr-
un proces deschis si transparent:
= [Initiative administrative locale
= Solicitari de sponsorizare si oferte
de mecenat

VALOARE TOTALA SERVICII LUNA: 1250,00 lei/ luna cu plata [_] lunara

Preturile sunt exprimate in lei si nu includ T.V.A.
Prezenta anexa face parte integranta din contract si s-a incheiat in 2 (doud) exemplare, cate unul pentru
fiecare parte

Pirtile au inteles si incheie azi, 11.05.20 zentul contract in doua exemplare, cite unul
pentru fiecare parte.

Achizit Prestator,
UAT COMUN/ S.C. SYNTEQ SOLUTIONS S.R.L
Primar Director executiv
Cretu Vasile

Saseanu Cristian

Insp Cont:
Ec. Pintilie

Viza C.F.P|
Referent,
Guguianu |

Insp.Comp Re
Damir Maria-L

intocmit,
Cons. Achizitii Publice






